PRS Certyfikacja

Indeks:
Form. 7/PCS-01/QMS

Edycja:
2018-02-01

Strona: 1/9

RAPORT Z AUDITU

NR NC-2320/06

Spis tresci

Wprowadzenie

Cele i zakres auditu
Poufnos¢

Zakres certyfikacji

Ocena systemu zarzgdzania
Whiosek i rekomendacje
Zataczniki

0 N OO N A W N RO

Rozdzielnik

PN-N-18001:2004
ISO 14001:2015
1SO 9001:2015*

! Stosowane w tresci raportu przywotanie normy 18O, np. ISO 9001 oznacza zaréwno norme 1SO 9001

jak i polska norme PN-EN ISO 9001.
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RAPORT Z AUDITU

1 Wprowadzenie

Audit zostat przeprowadzony zgodnie z dokumentami Biura Certyfikacji Systemow Zarzgdzania PRS S.A., w tym
m.in.: ,Zasadami certyfikacji” (patrz strona internetowa www.prs.pl) oraz procedurami certyfikacji systemu
zarzgdzania PCS-01, na zasadzie prébkowania dziatar Qrganizacji zwigzanych z zakresem certyfikacji i zakresem
auditu.

Nie stwierdzenie niezgodnosdci z wymaganiami kryteriéw auditu nie oznacza, ie hiezgodnosci nie wystepuja.
Niniejszy raport zawiera wyniki auditu przeprowadzonego w Organizacji:
Nazwa Organizacji: Wojewddzki Osrodek Terapii Uzaleinier w Gdarisku

Adres: ul. Zakopianska 37; 80-142 Gdarisk

Przedstawiciel Organizacji: | |

Kryteria auditu: ISO 8001:2015; 1SO 14001:2015; PN-N-18001:2004 oraz wymagania
Systemu Zarzgdzania Organizacji; Inne wymagania majace zastosowanie
w audicie (w tym umowy o certyfikacje).
Data auditu: 2018-05-21,22

Zespodt auditorow: i — Auditor Wiodacy PRS

I
— Auditor PRS
) — Auditor PRS

: Rs
| huditorPRS

Opis systemu zarzadzania: Ksiega Zintegrowanego Wydanie: 6 Data wydania: 2017-10-25
Systemu Zarzadzania:

Plan auditu : Data opracowania (uzgodnionego):  Forma i data uzgodnienia:
2018-05-13 mail z 2018-05-13

2 Cele i zakres auditu

2.1  Cele auditu:
Cele auditu sa zawarte w ,,Planie auditu”, stanowiacym zatacznik do tego raportu.

2.2 Zakres auditu:
Zakres auditu obejmuje oceng systemu zarzadzania powigzanego z dziatalnoscig organizacji okreélong
w zakresie certyfikacji, zgodnie z Powotaniem zespotu auditoréw na audit oraz Planem auditu.

3 Poufnos¢
Wszelkie informacje uzyskane podczas auditu i wyniki auditu nie beda ujawnione stronie trzeciej bez
zgody auditowanej Organizacji. Niniejszy Raport z auditu i zwigzane z nim dokumenty mogg by¢
przedstawione Jednostce Akredytujacej w trakcie okresowych auditéw w Biurze Certyfikacji Systemdw
Zarzadzania PRS S.A. Jednostka Akredytujaca jest réwniez zobowigzana do zachowania poufnosci. Po
wydaniu certyfikatu nazwa certyfikowanej organizacji, jej adres i zakres certyfikacji mogg zostaé
opublikowane.

Biuro Certyfikacji Systemow Zarzadzania, Polski Rejestr Statkéw S.A, al. gen. Jézefa Hallera 126, 80-416 Gdansk
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4  Zakres certyfikacji
4.1. Zakres certyfikacji
Psychoterapia indywidualna i grupowa w zakresie uzaleznienia i wspétuzaleznienia od alkoholu i in-
nych substancji psychoaktywnych, leczenie substytucyjne preparatem methadone hci oraz
buprenorphinum, organizacja szkolen, nadzér merytoryczny nad placéwkami lecznictwa odwykowe-
g0 na terenie wojewddztwa.
Lokalizacja: Smazyno9, 84-217 Szemud
Psychoterapia indywidualna i grupowa w zakresie uzaleznienia i wspdtuzaleznienia od alkoholu i in-
nych substancji psychoaktywnych.
Poradnia Leczenia Uzaleznieti: ul. Srebrniki 9 Gdarisk
Psychoterapia indywidualna i grupowa w zakresie uzaleznienia i wspdtuzaleznienia od alkoholu i in-
nych substancji psychoaktywnych, leczenie substytucyjne preparatem methadone hci oraz
buprenorphinum.
Zakres certyfikacji jest zgodny z zakresem zawartym w Ksiedze Zintegrowanego Systemu Zarzadzania,
wydanym certyfikatem i zakresem wynikajgcym z przeprowadzonego auditu.
Wytgczenia normy ISO 9001:2015, ktére nie maja zastosowania: 7.1.5
Uzasadnienie: wytaczenia sg uzasadnione specyfiky dziatania Organizacji.
4.2. Ocena realizacji Powotania zespotu auditoréw na audit oraz planu auditu
Warunki wykonania auditu okreslone w Powotaniu zespotu auditoréw na audit zostaly spetnione. Uzgod-
niony Plan auditu zostat zrealizowany w petni. W ,,Planie auditu” nie nastapity zmiany.
4.3. Oddziaty/lokalizacje Organizacji podlegajace auditowi
Audit byt przeprowadzony w siedzibie giéwnej oraz w lokalizacjach zgodnie z przywotanym ,Planem
auditu”.
5 Ocena systemu zarzadzania
Badaniem utrzymywania i doskonalenia systemu zarzadzania objeto procesy oraz obszary dziatalnogci
Organizacji zgodnie z planem auditu. Wyniki oceny z auditu podano ponizej.
5.1. Ocena zmian wewnetrznych i zewnetrznych w Organizacji, w tym udokumentowanych
informacji (i ich nadzoru) systemu zarzadzania Organizacji od poprzedniego auditu
W okresie od ostatniego auditu nie nastapily istotne zmiany wewnetrzne w Organizacji. Nie nastapity
zmiany wynikajace z uwarunkowan zewnetrznych. System zarzadzania (informacje udokumentowane) jest
odpowiedni i przydatny do przyjetego zakresu certyfikacji.
5.2. Ocena wykonania ustalen z poprzedniego auditu
W poprzednim audicie nie stwierdzono niezgodnosci. Obserwacje zapisane w ,Ustaleniach z auditu
NC-2320/P5” zostaly poddane analizie, a na podstawie jej wynikéw przeprowadzono dziatania
doskonalgce.
5.3. Ocena wynikéw funkcjonowania systemu zarzadzania w ostatnim cyklu certyfikacji

Na podstawie oceny wynikéw auditéw z ostatniego cyklu certyfikacji stwierdzono, ze system zarzadzania
Organizacji dziata zgodnie z wymaganiami norm odniesienia. Stwierdzone w tym okresie obserwacje
stanowity podstawe do doskonalenia systemu zarzadzania Organizacji. Wyniki funkcjonowania systemu
zarzgdzania w cyklu certyfikacji pokazujg, ze Organizacja stosuje skuteczny system zarzadzania.

Biuro Certyfikacji Systemdw Zarzadzania, Polski Rejestr Statkéw S.A, al. gen. Jézefa Hallera 126, 80-416 Gdarisk
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5.4. Ocena skutecznosci systemu zarzadzania, w tym ocena zdolnosci do realizacji ustano-
wionej polityki i osiggania celéw
System zarzadzania Organizacji dziata skutecznie, realizuje zatozone cele oraz zapewnia realizacje zafozo-
nej polityki. Dla zwigkszenia skutecznosci systemu zarzadzania podejmowano liczne dziatania doskonalace.
Dowodem na to jest realizacja i ocena zaplanowanych celéw okreslonych w ,Sprawozdaniu z przegladu za-
rzgdzania” nr 1/2017 z dnia 10.11.2017 r.

5.5. Ocena zdolnosci systemu zarzadzania Organizacji do zapewnienia spetnienia majacych
zastosowanie w jej dziatalnosci wymagan przepiséw prawnych, regulacyjnych i uméw
System zarzadzania Organizacji zapewnia zdolnos¢ do spetnienia przez Organizacje majacych zastosowanie
wymagat, przepisdw prawnych, regulacyjnych i umow.

5.6. Ocenai ustalenia z auditu na podstawie umowy o certyfikacje
Umowa o certyfikacje jest realizowana. Znaki certyfikacji sa stosowane zgodnie z umowsg, nhp. na
listownikach i stronie www. Organizacja przekazuje do Biura Certyfikacji Systemdw Zarzadzania PRS S.A.
wazne informacje dotyczace zmian w systemie zarzadzania.

5.7. Ocena zgodnosci z wymaganiami

Do oceny zastosowano nastepujace symbole:

0 - wymagania wylaczone z auditu (zgodnie z ,,Planem auditu”).
w - wylaczenie wymagari (wskazane w punkcie 4 raportu).

+ - wymagania speinione (moze wystgpi¢ obserwacja).

- - wymaganie niespefnione (wystepuje niezgodnosg).

Numer niezgodnosci/obserwaciji — wg ,Ustaleri z auditu”.

5.8. Ocena i ustalenia z auditu wg wymagan normy I1SO 9001:2015

far WYMAGANIA NORMY Numer niezgodnoscifobserwacji,
punktu Ocena .
1SO 9001 uwagi
normy

4 Kontekst organizacji

4.1 Zrozumienie organizacji i jej kontekstu +

4.2 Zrozumienie potrzeb i oczekiwar stron zainteresowanych +

4.3 Okreélenie zakresu systemu zarzadzania jakoscig +

4.4 System zarzadzania jakoscig i jego procesy +

5 Przywédztwo

5.1 Przywodztwo i zaangazowanie +

5.2 Polityka

53 Role, odpowiedzialno$¢ i uprawnienia w organizacji =+

6 Planowanie

6.1 Dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans

6.2 Cele jakosciowe i planowanie ich osiggniecia + [
6.3 Planowanie zmian + l
7 Wsparcie

71 Zasoby ‘ + 7.1.5 - wylgczenie
7.2 Kompetencje | +

Biuro Certyfikacji Systeméw Zarzadzania, Polski Rejestr Statkow S.A, al. gen. Jézefa Hallera 126, 80-416 Gdarisk
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puﬁ"«u WYMAGANIA NORMY Ocena | NUmer niesgodnosc/obserwacii
normy 150 9001 uwagi
7.3 Swiadomogé +
7.4 Komunikacja +
7.5 Udokumentowane Informacje +
8 Dziatania operacyjne
8.1 Planowanie i nadzor nad dziataniami operacyjnymi +
8.2 Wymagania dotyczace wyrobdw i ustug +
8.3 Projektowanie i rozwdj wyrobdw i ustug +
8.4 Nadzdr nad procesami, wyrobami i ustugami dostarczanymi z zewnatrz +
8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi +
8.6 Zwolnienie wyrobdw i ustug +
8.7 Nadzdr nad niezgodnymi wyjsciami +
9 Ocena efektéw dziatania
9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena
9.2 Audit wewnetrzny
9.3 Przeglad zarzadzania +
10 Doskonalenie
10.1 Postanowienia ogélne +
10.2 Niezgodnoéci i dziatania korygujace +
10.3 Ciagte doskonalenie + 01

Biuro Certyfikacji Systemdw Zarzadzania, Polski Rejestr Statkéw S.A, al. gen. Jézefa Hallera 126, 80-416 Gdarisk




PRS Certyfikacja Indeks:

Form. 7/PCS-01/QMS

Edycja:

2017-09-01

Strona: 6/9

RAPORT Z AUDITU

5.8.1 Ocena i ustalenia z auditu wg wymagar normy ISO 14001:2015

Nr WYMAGANIA NORMY Numer niezgodnosci/obserwacji,
punktu 1SO 14001 Ocena uwagi
normy

4 Kontekst organizacji

4.1 Zrozumienie organizacji i jej kontekstu +
4.2 Zrozumienie potrzeb i oczekiwari stron zainteresowanych +
4.3 Okreslenie zakresu systemu zarzadzania érodowiskowego +
4.4 System zarzgdzania $rodowiskowego +
5 Przywodztwo

5.1 Przywddztwo i zaangazowanie

5.2 Polityka srodowiskowa

5.3 Role, odpowiedzialnosci i uprawnienia w organizacji +
6 Planowanie

6.1 Dziatania odnoszace sig do ryzyk i szans +
6.2 Cele srodowiskowe i planowanie ich osiggniecia

7 Wsparcie

7.1 Zasoby +
7.2 Kompetencje +
7.3 Swiadomos¢ +
7.4 Komunikacja +
7.5 Udokumentowane informacje +
8 Dziatania operacyjne

8.1 Planowanie i nadzor nad dziataniami operacyjnymi

8.2 Gotowosc i reagowanie na sytuacje awaryjne

9 Ocena efektéw dziatania

9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza | ocena +
9.2 Audit wewnetrzny

9.3 Przeglad zarzadzania

10 Doskonalenie

101 Postanowienia ogdlne

10.2 Niezgodnosci i dziatania korygujace

10.3 Ciggte doskonalenie
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5.8.2 Ocena i ustalenia z auditu wg wymagani normy PN-N 18001
Nr WYMAGANIA NORMY Numer niezgodnosci/obserwaci,
punkty PN-N-18001 Ocena uwagi
normy
4 Wymagania dotyczace systemu zarzadzania bezpieczeristwem i higiena pracy
4.1 Wymagania ogdine | + [
4.2 Zaangazowanie najwyiszego kierownictwa oraz polityka bezpieczeristwa i higieny pracy
421 Zaangazowanie najwyiszego kierownictwa +
42,2 Polityka bezpieczeristwa i higieny pracy +
4.23 Wspdtudziat pracownikéw +
43 Planowanie
431 Wymagania ogdlne +
4.3.2 Wymagania prawne i inne +
4.3.3 Cele ogdlne i szczegdtowe +
434 Planowanie dziatari +
4.4 Wdrazanie i funkcjonowanie
4.4.1 Struktura, odpowiedzialno$¢ i uprawnienia +
442 Zapewnienie zasobdw +
443 Szkolenie swiadomosé, kompetencje i motywacja +
4.4.4 Komunikowanie sie +
445 Dokumentacja systemu zarzadzania bezpieczeristwem i higiena pracy +
446 Zarzadzanie ryzykiem zawodowym +
4.4.7 Organizowanie prac i dziatari zwigzanych ze znaczgcymi zagrozeniami +
448 Zapo?ieganie, gotowosc i reagowanie na wypadki przy pracy i powazne +
awarie
449 Zakupy +
4.4.10 Podwykonawstwo +
4.5 Sprawdzanie oraz dziatania korygujace i zapobiegawcze
451 Monitorowanie +
452 B_adanie wypadkéw przy pracy, chordb zawodowych i zdarzen potencjal- +
nie wypadkowych
453 Audity +
454 Niezgodnosci oraz dziatania korygujgce i 2apobiegawcze +
4.6 Przeglad zarzadzania +
4.7 Ciagte doskonalenie +
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6 Whioski i rekomendacje

6.1. Whioski ogélne:

Audit dostarczyt dowodéw, ie System Zarzadzania Organizacji jest utrzymywany
i doskonalony, zgodnie z wymaganiami norm odniesienia oraz innymi majacymi zastosowanie
wymaganiami. W audicie nie stwierdzono niezgodno$ci. Zapisane w ,Ustaleniach z auditu”
obserwacje wskazuja potencjalne obszary do doskonalenia systemu zarzadzania.

6.2. Silne strony Organizaciji:

s  Profesjonalizm w dziataniu,

¢ Dynamiczny rozwdéj Osrodka.

6.3. Whioski dotyczace przebiegu auditu

W trakcie auditu nie wystapity Zadne problemy zwigzane z przebiegiem auditu. Organizacja nie zgtosita zadnych
rozbieznych z auditorami opinii, ktére wymagalyby rozstrzygniecia przez Biuro Certyfikacji Systemdw Zarzadza-
nia.

6.4. Wnioski dotyczjce potwierdzenia, ze cele auditu zostaty spetnione
Przebieg auditu oraz dowody uzyskane w trakcie auditu oraz zdefiniowane ustalenia z auditu potwierdzajg, ze
cele auditu zostaty osiggniete.

6.5. Whnioski i ustalenia szczegétowe dotyczgce 1SO 9001:2015

Najwyzsze kierownictwo przyjeto i zapewnifo realizacje polityki jakosci. Procesy zostaly zidentyfikowane, okreélo-
no wzajemne powigzania pomigdzy procesami i metody zapewniajgce skuteczne nadzorowanie procesdw.
Okreslono kryteria i metody dla zapewnienia skutecznoéci przebiegu i nadzorowania proceséw. Dostepne s3 za-
saby i infarmacje niezbgdne do wspomagania przebiegu i monitorowania proceséw. Pracesy s3 monitorowane,
mierzone i analizowane. Wdrazane s3 dziatania do ciagtego doskonalenia procesdw i systemu zarzadzania.

6.6 Wnioski i ustalenia szczegétowe dotyczace 1SO 14001:2015

Najwyzsze kierownictwo przyjeto i zapewnito realizacje polityki $rodowiskowej. Zidentyfikowano i oceniono wy-
stepujace w organizacji aspekty $rodowiskowe, na ktére organizacja moze mie¢ wptyw, z uwzglednieniem per-
spektywy cyklu zycia oraz okreélono zagrozenia i mozliwoéci zwigzane z tymi aspektami $rodowiskowymi. Ustalo-
no zobowigzania do zachowywania zgodnoséci z wymaganiami dotyczacymi aspektéw srodowiskowych i utrzymuje
sig udokumentowang informacje dotyczaca przyjetych zobowigzan do zgodnoéci z wymaganiami. Organizacja
monitoruje i ocenia efekty swoich dziatari mogacych mieé¢ wplyw na érodowisko. Cele érodowiskowe s3 planowa-
ne, z uwzglednieniem znaczacych aspektéw $rodowiskowych oraz zwiazanych z nimi zobowiazar do zgodnoici z
wymaganiami, a takze zagrozeri i mozliwosci, monitorowane i przedstawiono dowody ich osiggania. Organizacja
rozpatruje powigzanie dziatari zmierzajacych do osiggania celow $rodowiskowych z jej procesami biznesowymi.
Najwyzsze kierownictwo okreélito odpowiedzialnoéci za realizacje przyjetej polityki $rodowiskowej i doskonalenie
ustanowionego systemu zarzadzania.

6.7. Wnioski i ustalenia szczegétowe dotyczace PN-N-18001:2004

Najwyisze kierownictwo przyjefo i zapewnito realizacje polityki bezpieczeristwa. Zidentyfikowano i oceniono wy-
stgpujace w organizacji zagrozenia BHP. Organizacja dokonata wdrozenia takich elementéw systemu zarzadzania
BHP jak: zarzadzanie ryzykiem zawodowym, szkolenie i informowanie, a takze konsultowanie dziatar w zakresie
BHP, identyfikowanie prac szczegdlnie niebezpiecznych i opracowanie instrukcji umozliwiajacych ich bezpieczne
wykonanie, monitorowanie $rodowiska pracy, zapisy dotyczace BHP, przygotowanie na wypadki przy pracy i awa-
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rie oraz ich badanie a takze zakup towaréw i wptyw na podwykonawce. Zapewniono odpowiedzialnoé¢ praco-
dawcy, kadry kierowniczej i pracownikéw za BHP. Okreélono cele i programy osiggania bezpiecznych warunkéw
pracy i przedstawiono dowody ich realizacji. Ustanowiony system zarzadzania bezpieczeristwem podlega dosko-
naleniu.

6.8. Rekomendacja podstawowa:

Wydaé¢ certyfikat:

- bo nie stwierdzono niezgodnosci v

6.9. Rekomendacje uzupetniajace:

6.9.1. Zaleca si¢ Organizacji przeanalizowanie ryzyk zwigzanych z stwierdzonymi obserwacjami oraz na jej
podstawie zaproponowanie i realizacje dziatan doskonalacych.

6.9.2. Organizacja jest zobowigzana do informowania Biura Certyfikacji Systeméw Zarzadzania PRS S.A.
o znaczacych zmianach w systemie zarzgdzania, w szczegdlnosci do przesyfania aktualnej dokumentacji systemu
zarzgdzania.

7 Zataczniki

Program auditéw Form. 3/PCS-01/QMS (plik doc),

Plan auditu Form. 4/PCS-01/QMS (plik pdf),

Kwestionariusz auditu Form, 5/PCS-01/QMS (skan-plik pdf),

Ustalenia z auditu Form. 6/PCS-01/QMS (skan-plik pdf i kopia papierowa przekaza-

na Organizacji w trakcie auditu),

8 Rozdzielnik

»Raport z auditu” otrzymuje Organizacja (plik w formacie pdf bez ,Kwestionariusza audituy” oraz ~Programu
auditéw”). Raport jest wiasnoscig Biura Certyfikacji Systemow Zarzadzania PRS S.A.

Auditor wiodacyz: Data:

2018-05-22

Uwagi:

1 Do niniejszego Raportu iflub przebiegu auditu przystuguje Organizacji prawo zglaszania uwag. Brak
zgfoszenia uwag, w terminie 10 dni od otrzymania raportu, uznane bedzie za przyjecie tresci Raportu.
2 Sformutowania w rekomendacji typu ,, wydaé certyfikat” sq réwnorzedne pojeciu ,,udzieli¢ certyfikacji”.

% Dokument jest autoryzowany przez auditora wiodacego w formie wpisu imienia i nazwiska
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