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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

W WOJEWODZKIM OSRODKU TERAPII UZALEZNIEN W GDANSKU

Rozdzial1 Przepisy
wstepne

1. Standardy ochrony matoletnich sg procedurg majgcg na celu przeciwdziatanie krzywdzeniu
matoletnich oraz zapewnienie im bezpieczenstwa w zwigzku z pobytem w wojewodzkim Osrodku
Terapii Uzalezniern w Gdansku i udzielaniem im $wiadczen zdrowotnych przez personel WOTU.

2. Wprowadzenie Standardéw ochrony Matoletnich stanowi wypetnienie obowigzku prawnego
wynikajacego z art. 22b pkt 1 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochrony mafoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

3. Podstawe prawng ochrony Matoletnich stanowig:

1) Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Narodéw Zjednoczonych
z dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991r. nr 120, poz. 526 z poézn. zm.),

2) Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. z 1997 r. nr 78, poz. 483
z pozn. zm.),

3) ustawa z dnia Glistopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U.z 2023 .
poz. 1545),

4) ustawa z dnia 6 stycznia 2000 r.o Rzeczniku Praw Dziecka (Dz. U. z 2023 r. poz. 292),

5) ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2024 r. poz. 799),

6) ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2024 r. poz. 917),

7) ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U.z 2024 r. poz. 424
Zz pdzn.zm.),

8) ustawazdnia13maja2016r.o0przeciwdziataniuzagrozeniom przestepczoscig natle seksualnym
iochronie matoletnich (Dz. U.z 2024 r. poz. 560),

9) ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U.z 2024 r. poz. 17),

10) ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 37 z pdzn.
zm.),
11) ustawa z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu iresocjalizacji nieletnich (Dz. U. z 2024 poz. 978),

12) ustawaz dnia251utego 1964 r. Kodeks rodzinny iopiekunczy (Dz. U.z 2023 r. poz. 2809 z p6zn.
zm.),

13) ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U.z 2023 r. poz. 1550
z pdzn.zm.).

4. Uzyte w Standardach okres$lenia oznaczaja:

1) Personel - kazda osoba zatrudniona lub wspétpracujgca z WOTU, bez wzgledu na
podstawe prawng zatrudnienia lub wspétpracy, zajmowane stanowisko lub petniong funkcje,
w tym takze stazysta, praktykant, wolontariusz,



2) Dziecko/Matoletni - osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia bedgca pacjentem WOTU lub
czasowo przebywajgca na terenie WOTU,

3) Krzywda - kazda forma przemocy godzaca w dobro Dziecka, w tym popetnienie przestepstwa na
szkode Dziecka,

4) Opiekun dziecka/matoletniego - przedstawiciel ustawowy dziecka/matoletniego: rodzic,
opiekun prawny, rodzic zastepczy lub inna osoba powotana przez sad opiekunczy do ochrony Jego
interesdw osobistych i majgtkowych,

5) Przemoc - jednorazowe albo powtarzajgce sig umysine dziatania lub zaniechania naruszajgce
prawa idobra osobiste dziecka, w szczegblnosci narazajace je na niebezpieczenstwo utraty zycia,
zdrowia, naruszajgce ich godno$¢, nietykalno$¢ cielesng, wolnosé, w tym wolnos$¢ seksualng,
powodujgce szkody naichzdrowiu fizycznym lub psychicznym, atakze wywotujace u nich cierpienia
i krzywdy moralne,

6) Standardy — Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujgce w WOTU.

7) WOTU -Wojewoddzki Osrodek Terapii Uzaleznien w Gdansku ul. Zakopianska 37.

Rozdziat 2
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim pacjentem a personelem WOTU

Komunikacja z dzie¢mi:

1. Personel podczas kontaktu z matoletnim pacjentem powinien sie przedstawi¢, okresli¢ swojg role w WOTU,
stworzy¢ przestrzen do zadawania pytan.

2. Prowadzac komunikacje ze wspoétobecnymi opiekunami lub osobami z grona Personelu nalezy pamieta¢
o obecnosci dziecka tzn. m.in. nie omawia¢ sytuacji dziecka ponad jego gtowg ignorujgc jego obecnosc.

3. Personel powinien uszanowaé prawo maloletniego pacjenta do zmiennosci jego nastrojow, zmienno$ci
jego zdania, w szczegdlnosci stanowigcych nastepstwo nowej sytuacii, w jakiej sig znajduje w zwigzku z wizytg
lub pobytem w WOTU.

4. Informacje powinny by¢ przekazywane w prosty i przystepny sposob, aby mogty by¢ zrozumiane przez
matoletniego pacjenta. Forma przekazu i przekazywana tre§¢ powinny uwzgledniaé wiek
matoletniego pacjenta, jego sytuacje, stopien rozwoju i dojrzato$ci emocjonaine;j.

5. W przypadku dzieci z niepetnosprawnosécig nalezy zapewni¢ optymalne iwtasciwe ze wzgledu na rodzaj
zaburzenia warunki przeprowadzenia badania czy zbierania informacji. Nalezy dostosowa¢é sposob
komunikowania sie do poziomu intelektualnego iemocjonalnego dziecka.

6. Personel powinien korzysta¢ z mozliwych metod alternatywnej komunikacji z dzieckiem, ktore tego
potrzebuje. Nalezy upewni¢ sie, ze dziecko wie, iz moze zadawac pytania i uzyskac na nie odpowiedzi.

7. Podczas badania nalezy poinformowaé dziecko o wykonywanych czynnosciach iotym co bgdzie po sobie
nastepowac.

8. Wkomunikacjiz dzie¢minalezy zachowac cierpliwo$¢i szacunek.
9. Nalezy stuchaé uwaznie dzieci i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych doich wieku i danej sytuacji.
10. Nie nalezy ich zawstydzaé, upokarza¢, lekcewazy¢ iobrazac.

11. Nie wolno krzyczeé¢ na dziecko, chyba ze podniesienie gtosu na dziecko jest uzasadnione z uwagi na
zagrozenie dla jego bezpieczeristwa lub bezpieczenstwa innych dzieci.



12. Niewolno ujawniac¢informacjiwrazliwych dotyczgcych dzieckawobec os6b nieuprawnionych,
w tym wobec innych dzieci — obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.

13. Podejmujgc decyzje dotyczace dziecka, nalezy w miare mozliwosci i potrzeby poinformowac
jeo tymistaracsiebra¢poduwagejego oczekiwania.

14. Nalezy szanowa¢ prawo dziecka do prywatnosci. Jesli odstgpienie od zasady poufnosci
jest konieczne powinno mu sie to wyjasni¢, aby chroni¢ dziecko.

15. Nie wolno zachowywaé sie w obecnosci dzieci w sposob niestosowny, obejmuje to uzywanie
wulgarnych stéw, gestow, zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do
aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej, oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji witadzy lub
przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

16. Nalezy zapewni¢ dzieci, zejesli czujg sie Zle w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania
czy stébw, mogag o tym powiedzie¢ personelowi i mogg oczekiwaé odpowiedniej reakgcji i/lub pomocy.

Postepowanie z dzie¢mi:

17. Nalezy traktowaé dzieci z szacunkiem bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng,
sprawno$é/niepetnosprawno$é, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

18. Nie wolno nawigzywa¢ z dzieckiem jakichkolwiek relacji prywatnych, w tym relacji
romantycznych lub seksualnych, ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze.
Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci
erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

19. Nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka dla potrzeb prywatnych (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie).

20. Nie wolno proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji,
jak réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

21. Nie wolno przyjmowaé¢ pieniedzy ani wartosciowych prezentow od dziecka ani
rodzicow/opiekunow

22. Nie wolno wchodzié¢ w relacje inne niz zawodowe wobec dziecka lub opiekunéw dziecka.
Dotyczy to takze zapraszania lub przyjmowania zaproszenn od matoletnich do mediow
spotecznosciowych.

23. Nie wolno zachowywa¢ sie wobec matoletnich w sposéb mogacy sugerowac innym istnienie
innej niz zawodowa zaleznosci, a takze w sposéb prowadzacy do oskarzen o nieréwne traktowanie
badz czerpanie korzy$ci majgtkowych lub osobistych.

Kontakt fizyczny z dzieémi:

24, Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Nie wolno bi¢, szturchac,
popycha¢ ani w jakikolwiek sposéb naruszaé integralnosci fizycznej dziecka.

25. Nie wolno dotykaé dziecka w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity, niestosowny
lub naruszajacy Jego intymnosc.

26. Kontakt fizyczny z dzieckiem, ktéry jest niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia medycznego, jest
mozliwy z zachowaniem zasad wspoizycia spotecznego w ramach powszechnie akceptowanych norm
i granic.

27. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac sie z jakgkolwiek
gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji zaleznosci dziecka od personelu.

28. Nalezy zachowaé szczegdlng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyty naduzycia
i krzywdzenia fizycznego, w tym seksualnego, badz zaniedbania. Takie do$wiadczenia mogag
czasem sprawic, ze



dziecko bedzie dgzy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi.

W takich sytuacjach nalezy reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i poméc dziecku zrozumieé znaczenie
osobistych granic.

29. W sytuacjach wymagajgcych czynnosci medycznych, pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka
nalezy unika¢ innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Powyzsze czynnosci wykonywane
muszg by¢ w sposdb oraz w warunkach gwarantujgcych poszanowanie Jego intymnosci i godnosci.

30. W sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia, nie zawsze mozliwe jest zapewnienie matoletniemu
pacjentowi petnejintymnoscii prywatnosci. Personel powinien kierowac sie przy tym dobrem pacjenta.

31. Stosowanie wobec matoletniego pacjenta $rodkéw przymusu bezposredniego odbywa sie w przypadkach
ina zasadach przewidzianych ustawg o ochronie zdrowia psychicznego (m.in. takich jak agresja, autoagresja
pacjenta). Przy stosowaniu przymusu bezpo$redniego nalezy zachowaé¢ szczegdlng ostroznos¢, majac na
uwadze wiek pacjenta.

Rozdziat 3
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnimi przebywajagcymi w WOTU

1. Podczas pobytu w WOTU matoletni zobowigzani sg do przestrzegania powszechnie obowigzujgcych
norm prawnych i spofecznych, w szczegolnosci do poszanowania godnos$ci i innych débr osobistych
personelu i innych dzieci.

2. Za zachowanie niedozwolone w relacjach miedzy matoletnimi uwaza sie w szczegoélnosci:

1) wyrzadzenie innemu Matoletniemu jakiejkolwiek krzywdy fizycznej lub wykorzystywanie
przewagi fizycznej lub psychicznej nad innym matoletnim — uderzenie, kopanie, popychanie,
szarpanie, opluwanie itp.,

2) stosowanie przemocy psychicznej wobec innego Matoletniego — w tym wyzywanie, obrazanie,
wy$miewanie, przedrzeznianie, upokarzanie, zawstydzanie, straszenie, szantazowanie,

3) podejmowanie czynno$ci seksualnych wobec innych Matoletnich,

4) kierowanie do innych Maloletnich propozycji seksualnych lub prezentowanie wobec innych
Matoletnichzachowan o podtekscie seksualnym,

) prezentowanie innym Matoletnim tresci pornograficznych,
6) komentowanie stanu zdrowia innego Matoletniego, jego sytuacji rodzinnej imajgtkowej,
) rejestrowanie wizerunku i/lub gtosu innego Matoletniego bez jego zgody,

8) kradziez lub przywtaszczenie przedmiotéw nalezacych do innego Matoletniego, korzystanie
z przedmiotéw innego Matoletniego bez jego zgody,

9) stosowanie wobec innego Matoletniego jakiejkolwiek formy cyberprzemocy - w szczegolnosci
Upublicznianie w Internecie wizerunku lub tresci o innym Matoletnim bez jego zgody, lub
w sposobkrzywdzacy lubosmieszajacy go.

Rozdziat 4
Zasady ochrony danych osobowych iwizerunku matoletnich

1. Dane osobowe matoletniego pozyskane przez WOTU w tym wizerunek matoletniego podlegajg
ochronie.
2. Administratorem danych osobowych jest Wojewodzki Osrodek Terapii Uzaleznien w Gdansku.



3. Szczegdtowe zasady przetwarzania oraz zabezpieczenia danych osobowych w WOTU okreslajg
procedury wewnetrzne — Polityka Ochrony Danych Osobowych w Wojewddzkim Osrodku Terapii
Uzaleznien w Gdansku, dostepne w sekretariacie i komérkach organizacyjnych WOTU.

4. Upublicznienie przez WOTU wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna maloletniego. Jezeli wizerunek
dziecka stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda
opiekuna niejest wymagana.

5. Organizacja spotkan lub imprez okolicznoSciowych z udziatem matoletnich, podczas ktérych
planowane jest wykonywanie zdje¢ lub nagrywanie materiatu filmowego lub dzwiekowego wymaga:

1) ustalenia z osobg wyznaczong do rejestracji wydarzenia sposobu wykonywania zdje¢ lub
nagrywania obrazu/dZzwigku, w szczegolnosci czy na zdjeciach lub nagraniach moze byé
utrwalony wizerunek matoletnich,

2) uzyskanie od opiekundéw matoletnich uprzedniej pisemnej zgody na utrwalenie wizerunku
dziecka. Opiekunowie matoletnich przed podjeciem decyzji o wyrazeniu zgody powinni zostaé
poinformowani o charakterze wydarzenia, sposobie wykorzystania zdjec/nagran i ryzku
zwigzanym z upublicznieniem wizerunku dziecka,

3) maloletni powinni zosta¢ uprzedzeni, ze wydarzenie, w ktéorym biorg udziat bedzie
rejestrowane. Zalecane jest by oprocz zgody rodzicéw/opiekunéw prawnych takze matoletni
wyrazili przynajmniej ustng zgode na utrwalenie ich wizerunku,

4) osoba trzecia (np. przedstawiciel mediéw, instytucji lub podmiotow wspotorganizujgcych
wydarzenie, rodzic lub inny cztonek rodziny dziecka), ktéra chciataby rejestrowa¢ odbywajgce sie
w WOTU wydarzenie i opublikowaé zebrany materiat, musi uzyskac nato zgode Dyrektora WOTU.
Rejestracja wydarzenia przez osobe trzecig odbywa sig w obecnosci Personelu.

Rozdziat 5

Zasady dostepu matoletnich do Internetu oraz ochrona maloletnich przed tresciamiszkodliwymi
i zagrozeniamiwInternecie

1. Korzystanie przez matoletnich na terenie WOTU z Internetu odbywa si¢ na urzadzeniach
udostepnianych im przez opiekunéw. Udostepnienie takiego urzadzenia uwazane jest za zgode opiekuna
na korzystanie z Internetu przez matoletniego.

2. Zazabezpieczenie urzadzen przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w Internecie odpowiadajg
opiekunowie matoletnich, ktérzy je udostepniajg.

3. Personel WOTU zawiadamia opiekunéw dziecka w przypadku podejrzenia, ze matoletni w trakcie
pobytu w WOTU korzysta ze stron Internetowych zawierajgcych niebezpieczne tresci. Personel jest
uprawniony do zabezpieczenia urzadzenia z dostepem do Internetu przed dalszym korzystaniem przez
matoletniego.

4. W przypadku podejrzenia, ze matoletni w trakcie pobytu w WOTU padt ofiarg przestgpstwa lub
innego rodzaju krzywdy dokonanej z udzialem nowoczesnych technologii lub poprzez tresci
zamieszczone w Internecie (dot. to wszelkiego rodzaju cyberprzemocy w szczegolnosci upubliczniania
wizerunku lub tresci o matoletnim w celu jego upokorzenia, ponizenia lub o$mieszenia) - personel ma
obowiazek podjecia interwencji zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale 6 Standardow.

5. Personel nie jest uprawniony do wgladu w treéci zamieszczone w urzgdzeniu z dostepem do
Internetu matoletniego. Interwencje podejmowane przez Personel zgodnie z pkt 3-4 ograniczajg sie
wylgcznie do odebrania i zabezpieczenia urzgdzenia.



Rozdziat 6

Podejmowanie interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletnich

Postanowienia wspélne

1. Obowigzek i uprawnienie do reagowania, w przypadku posiadania informacji lub podejrzenia, ze
matoletniemu pacjentowi dzieje sie krzywda dotyczy kazdej osoby bedgcej Personelem WOTU, niezaleznie
od podstawy zatrudnienia (w tym osoby $wiadczgce ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne,
wolontariusze, stazysci, praktykanci) oraz bez wzgledu na miejsce zatrudnienia, zajmowane stanowisko lub
peiniong funkcje (lekarze, psychologowie, psychoterapeuci, pielegniarki, inni pracownicy medyczni,
personel administracyjny, pomocniczy).

2. Naruszenie obowigzku reagowania w przypadku podejrzenia lub posiadania informaciji o krzywdzeniu
matoletniego pacjenta moze zosta¢ uznane za ciezkie naruszenie obowigzkéw pracowniczych Ilub
kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osobg dopuszczajgcy sie tego naruszenia.

3. Zrodiem krzywdy dziecka moze by¢ zachowanie osoby bedacej Personelem WOTU, zachowanie
opiekuna dziecka badz innej osoby bliskiej dla dziecka, a takze zachowanie os6b trzecich, w tym rowniez
zachowanie innych dzieci- tzw. krzywda réwiesnicza.

4. Krzywda dziecka moze przybra¢ postac:

— przestepstwa popetnionego na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, spowodowanie
uszczerbku na zdrowiu, znecanie sie nad dzieckiem),
— innegj niz przestepstwo formy krzywdzenia fizycznego lub psychicznego, takiej jak np. krzyki, kary
fizyczne, ponizanie, zastraszanie,
— zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy zdrowiem).
5. Celem podjecia interwencji jest zabezpieczenie matoletniego przed dalszym krzywdzeniem oraz
zapewnienie mu ochrony i wsparcia.

6. Wszyscy pracownicy i wspdipracownicy WOTU, ktérzy w zwigzku z wykonywaniem swoich
obowigzkéw, podjeli informacje o krzywdzeniu dziecka lub inne informacje z tym zwiazane, sg
zobowigzani do zachowania ich w tajemnicy. Nie dotyczy to zgtoszen iinformacji przekazywanych na
podstawie niniejszej procedury oraz zgtoszen iinformacji przekazywanych uprawnionym instytucjom
w ramach podejmowanych dziatan interwencyjnych.

7. W przypadku rozpoznania czynnikéw ryzyka lub objawéw krzywdzenia dziecka personel WOTU ma
obowigzek udzieli¢ opiekunom dziecka informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy Iub wsparcia oraz
motywowa¢ ich o zwrécenie sig o takg pomoc.

Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzicow/opiekunéw prawnych lub
innych dorostych cztonkéw rodziny

8. W przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa na szkode dziecka w okolicznosciach
wskazujacych nato, ze jego zycie lub zdrowie jest zagrozone- np.z uwagi na stosowanie wobec niego
przemocy domowej, nalezy niezwlocznie poinformowac Policje dzwonigc pod numer 112.
Poinformowania stuzb dokonuje czlonek Personelu, ktory pierwszy powzigt informacje. Podobnie
nalezy postgpi¢ w sytuacji powzigcia informacji, ze w rodzinie, w ktorej stosowana jest przemoc
domowa, s3 lub mogg by¢ inne dzieci.

9. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego w okolicznosciach
niewskazujgcych na konieczno$¢ podjecia natychmiastowej interwencji przez uprawnione stuzby —



Dyrektor WOTU kieruje zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa do wtasciwej miejscowo
Policji lub Prokuratury.

10. W przypadku, gdy dziecko doznaje ze strony swojego opiekuna lub innych domownikow innej
formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa najego szkode nalezy:

— wszcza¢ procedure Niebieskie Karty poprzez wypetnienie formularza Niebieska Karta- A, jezel
zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowsa,

— wystgpi¢ do sadu rodzinnego wiasciwego dla miejsca zamieszkania dziecka z wnioskiem
o wglad w sytuacje rodziny, jezeli zachowanie wobec dziecka nie stanowi przemocy domowe;j
lub nie jest jasne, jak je zakwalifikowa¢, a takze gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych
dziecka lub doszto do innego zagrozenia jego dobra.

Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez czlonka personelu WOTU

11. W przypadku podejrzenia, ze do krzywdzenia matoletniego dochodzi ze strony cztonka personelu
WOTU nalezy niezwlocznie odsungé takg osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, do czasu
wyjasnienia sprawy. W przypadkach noszgcych znamiona przestepstwa zawiadamiana jest Policja lub
Prokuratura.

12. W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu w zwigzku
z popetnieniem przestepstwa przeciwko dziecku nalezy bezwzglednie i natychmiastowo odsung¢ te
osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi az do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.
W zaleznosci od oceny okolicznosci sprawy Dyrektor WOTU podejmuje decyzje o rozwigzania z takg
osobg stosunku prawnego stanowigcego podstawe jego zatrudnienia w WOTU.

13. Jezeli dziecko doznalo ze strony cztonka personelu WOTU innej formy krzywdzenia niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode nalezy:

zarekomendowaé Dyrektorowi WOTU rozwigzanie z takg osobg stosunku prawnego
stanowigcego podstawe jego zatrudnienia w WOTU, jezeli naruszenie dobra dziecka jest
znaczne w szczegodlnosci, gdy doszto do dyskryminacji, naruszenia nietykalnosci cielesnej lub
godnosci dziecka,

przeprowadzié z takg osobg rozmowe dyscyplinujaca, jezeli jego zachowanie byto jednorazowe
i w niewielkim stopniu naruszato dobra dziecka. W przypadku powtarzajgcych sig naruszen
nalezy wystgpi¢ do Dyrektora WOTU o odsunigcie czionka personelu od pracy z dzie¢mi lub
o rozwigzanie z nim stosunku prawnego stanowigcego podstawe jego zatrudnienia.

14. W przypadku znacznego naruszenia dobra dziecka, niezaleznie od krokéw podjetych wobec
czionka personelu, Dyrektor ~WOTU  wyznacza osoby odpowiedzialne za przeprowadzenie
wewnetrznego postepowania w celu wyjasnienia okolicznosci zdarzenia oraz okreslenia krokéw
zapobiegajgcych wystapieniu podobnych sytuacji w przysziosci.

Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko - krzywda réwiesnicza

15. Jezeli do krzywdzenia dziecka dochodzi ze strony innego dziecka w trakcie pobytu w WOTU
nalezy w miare mozliwosci odseparowa¢ dziecko pokrzywdzone od dziecka krzywdzgcego.

16. Jezeli pokrzywdzenie nastapito wskutek czynu noszgcego znamiona przestepstwa §ciganego z urzedu
- jak przemoc fizyczna lub seksualna wobec innego dziecka prowadzaca lub narazajgca go na
niebezpieczenstwo utraty zycia lub zdrowia - np. pobicie, przypalanie, gwatt, nalezy wystgpi¢ do Dyrektora
WOTU o sporzadzenie zawiadomienia do Policji lub Prokuratury. Dotyczy to takze przypadkéw, gdy osoba,
ktéra dopuscita sie czynu jest dziecko w wieku powyzej 10 lat.



17. W przypadku popetnienia czynu zabronionego, o ktérym mowa w pkt 16 przez dziecko ponizej 10
roku zycia nalezy wystapi¢ z wnioskiem o wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego do sgdu rodzinnego
wiasciwego ze wzgledu najego miejsce zamieszkania.

18. Jezeli dziecko doznato ze strony innego dziecka innej formy krzywdzenia niz popetnienie czynu
zabronionego, o ktorym mowa w pkt 16 - nalezy wystgpi¢ z wnioskiem o wglad w sytuacje dziecka
krzywdzacego do sadu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu najego miejsce zamieszkania.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszernn o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu
i prowadzenie interwencji

19. Pracownicy zatrudnieni w komoérkach organizacyjnych WOTU udzielajgcych $wiadczen
zdrowotnych maloletnim pacjentom podejrzewajacy krzywdzenie matoletniego zglaszajg ten fakt
kierownikowi komorki organizacyjne;j.

20. Pozostali pracownicy WOTU oraz osoby trzecie podejrzenie krzywdzenia matoletniego zgtaszajg
bezposrednio do Dyrektora.

21. Za prowadzenie interwencji odpowiada kierownik komorki organizacyjnej, w ktorej zgtoszono
podejrzenie krzywdzenia dziecka. W przypadku, gdy zgtoszenie zostato ztozone do Dyrektora WOTU
za prowadzenie interwencji odpowiada osoba wyznaczona przez Dyrektora WOTU.

22. W przypadku, gdy do ujawnienia krzywdzenia dziecka doszto pod nieobecnos$¢ kierownika
komorki organizacyjnej, a sprawa wymaga pilnego dziatania - osobg odpowiedzialng za prowadzenie
interwencji jest osoba zastepujaca kierownika , a w ostateczno$ci pracownik, ktory stwierdzit koniecznosé
wszczecia interwencji. O podjetych dziataniach nalezy zawiadomi¢ niezwiocznie kierownika komorki
organizacyjnej, a jezeli nie bytoby to mozliwe Dyrektora WOTU.

23. W przypadku, gdy krzywdzenia dziecka dopuscita si¢ osoba odpowiedzialna za przeprowadzenie
interwencji zgtoszenie o w tej sprawie nalezy sktada¢ bezposrednio do Dyrektora WOTU.

24. Osoba odpowiedzialna za przeprowadzenie interwencji jest uprawniona do podejmowania
czynnoséci niezbednych do wyjasnienia okolicznosci pokrzywdzenia matoletniego w  stopniu
pozwalajagcym na podjecie decyzji co do sposobu zakonczenia interwencji, o ktérych mowa
W niniejszymdziale.

25. Jezeli wymagajg tego okolicznosci prowadzonej interwencji nalezy zabezpieczy¢ materiaty, ktore
moga stanowi¢ dowod w sprawie.

26. Przy prowadzeniu czynnosci wyjasniajgcych nalezy kierowaC sig¢ przede wszystkim dobrem
matoletnich. Czynnosci wyjasniajace z udziatem matoletnich nalezy podejmowa¢ wylgcznie z udziatem
psychologa/zespotu terapeutycznego prowadzgcego ichleczenie.

27. W przypadkach niejasnych Ilub watpliwych osoba prowadzaca interwencje konsultuje sprawe
z dyrekcjg WOTU.

28. O podjetej interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacii
o krzywdzeniu dziecka nalezy poinformowaé¢ Jego opiekunéw. Czynnosci realizowane wobec dziecka
w ramach prowadzonej interwencji powinny by¢ podejmowane za wiedzg lub przy wspoétudziale
opiekunéw dziecka, chyba ze z uwagi na charakter tych czynnosci jest to niemozliwie lub zachodzi
potrzeba podjecia natychmiastowej interwenciji.

29. W przypadku podejrzenia, ze to opiekun dziecka spowodowat Jego pokrzywdzenie, czynnosci,
o ktorych mowa wyzej, powinny byé podejmowane z udziatem drugiego z opiekunéw lub z udziatem
innego dorostego czfonka rodziny dziecka.



Dokumentowanie i przechowywanie ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego

30. Ujawnione lub zgtoszone przypadki podejrzenia krzywdzenia matoletniego pacjenta oraz dziatania
podjete wskutek zgtoszenia odnotowywane sg w karcie interwencji, ktorej wzér stanowi zatgcznik nr 1
do niniejszych Standardow.

31. Karte sporzadza osoba odpowiedzialna za przeprowadzenie interwencji wskazana w pkt 21-23
powyze;.

32. Podjecie interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka - pacjenta podlega zgtoszeniu
do Dyrektora WOTU. Dyrektor prowadzi rejestr podejmowanych w WOTU interwencji, ktérego wzor
stanowi zatgcznik nr2 do niniejszych Standardow.

33.  Karty interwencji powinny zosta¢ wypetnione iprzekazane do Dyrektora WOTU nie p6zniejniz do
uptywu pierwszego dnia roboczego od ujawnienia lub przyjecia zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia
matoletniego. Karty interwencji Dyrektor WOTU przechowuje wraz z rejestrem prowadzonych
interwencji.

34. Niezaleznie od powyzszego zidentyfikowanie przez personel medyczny objawdw krzywdzenia
dziecka - pacjenta podlega obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medyczne;.

Spos6b i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomienn o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadomienie sadu opiekurnczego, wszczynanie
procedury "Niebieskiej karty"

35. Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego Dyrektor WOTU
kieruje do witasciwych organéw Policji lub Prokuratury.

36. Kierownik Poradni Terapii Uzaleznienia i Wspétuzaleznienia od Alkoholu i Oddziatu Dziennego
Terapii Uzaleznienia od Alkoholu lub (kierownik komorki organizacyjnej) przekazuje do Dyrektora wniosek
w sprawie skierowania zawiadomienia o podejrzeniu popetnieniu przestepstwa zawierajgcy dokiadny opis
zdarzenia, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imig, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego
sprawcy (imie inazwisko lub inne dane umozliwiajgce jego identyfikacje, np. relacja do dziecka - ojciec,
matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy badz nauki). Wzér wniosku w sprawie skierowania
zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszych Standardéw.
37. Wzér zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa stanowi zatgcznik nr 4 do
niniejszych Standardéw.

38. Procedure "Niebieskie karty" wszczyna personel medyczny, ktéry w zwigzku z wykonywaniem
czynnoéci zawodowych powzigt informacje lub nabrat uzasadnionych podejrzen o pokrzywdzeniu
dziecka - pacjenta wskutek stosowanej wobec niego przemocy domowej.

39. Procedure "Niebieskie karty" wszczyna sie poprzez przekazanie do przewodniczgcego
witasciwego Zespotu Interdyscyplinarnego formularza ,Niebieska Karta — A”, ktérego wzér/druk
stanowizatgcznik nr1dorozporzadzeniaRady Ministréw z dnia 6 wrze$nia2023r.wsprawieprocedury
"Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta".

40. Jednoczes$nie personel medyczny przekazuje rodzicowi/opiekunowi prawnemu dziecka lub
innemu dorostemu cztonkowi rodziny informacje dla oséb doznajacych przemocy domowej zwarte
w formularzu "Niebieska Karta - B", ktérego wzér/druk stanowi zatgcznik nr 2 do w/w rozporzgdzenia.
Formularza nie przekazuje sie osobom stosujgcym przemoc domowa.

41. Whniosek do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka skiadajg kierownicy komorek
organizacyjnych osrodka albo Dyrektor WOTU. Wzér wniosku do sgdu rodzinnego stanowi zatgcznik
nr 5 do niniejszych Standardéw.



42.  Dokumentacja zwigzana z zawiadomieniem o podejrzeniu popeinienia przestepstwa,
zastosowaniem procedury "Niebieskiej karty" oraz zawiadomieniem sgdu rodzinnego przechowywana jest
w aktach matoletniego pacjenta, ktérego dotyczy.

Rozdziat 7
Ochrona matoletniego po ujawnienia krzywdzenia

1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego personel ma obowigzek roztoczyé nad nim
opieke zapewniajgcg mu bezpieczenstwo iochrone przed wtérng wiktymizacjg i traumatyzacia.
2. Personelzobowigzany jest w szczeg6lnosci do:
1. szybkiego reagowania na kazdy przypadek krzywdzenia matoletniego,
2. udzielenia niezbednej pomocy w stanach zagrozenia zycia izdrowia;
3. W razie potrzeby odizolowania matoletniego od zrodta jego pokrzywdzenia,
4. unikania sytuacji, ktére mogly prowadzi¢ do zwiekszenia traumy u matoletniego m.in.
przymuszania matoletniego do wielokrotnego opisywania przemocy, ktérej doswiadczyt,
5. niedopuszczenia do stereotypowego lub lekcewazgcego podejscia do krzywdzonego dziecka.
3. Jezeli informacja o krzywdzeniu zostaje ujawniona bezposrednio przez matoletniego nalezy
stworzy¢é mu mozliwos¢ wypowiedzenia sie oraz przedstawienia swojego zdania, pamietajac, ze moze to
by¢ dla Niego pierwsza i jedyna rozmowa na ten temat (moze On juz nie podjg¢ wiecej préb
poszukiwania wsparcia). Szczegdblnie wazne jest, by:
1. wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie matoletniemu wierzy,
2. zapewni¢ matoletniego, ze dobrze uczynit podejmujgc rozmowe o doznanej krzywdzie,
3. wyjasnia¢ matoletniemu, ze nie jest winne zaistniatej sytuaciji,
4. jednoznacznie negatywnie ocenié kazdg forme przemocy, dajgc wyrazny sygnat, ze jest ona
niedopuszczalna i nalezy jej zapobiega¢ lubjg powstrzymaé,
5. nalezy poinformowa¢ matoletniego, kto i jak zajmie sie sprawa, w tym udzieli¢ mu informacji,
ze podjete zostang dziatania zapewniajagce mu bezpieczerstwo.
4. Pokrzywdzonemu maloletniemu zapewnia sie odpowiednie wsparcie psychologiczne. Lekarz
psychiatra i/lub psychoterapeuta/psycholog ustalajg plan wsparcia matoletniego w zwigzku
Zz ujawnionym pokrzywdzeniem. Przy ustalaniu planu kierujg sie aktualnym stanem zdrowia
matoletniego oraz charakterem i stopniem ujawnionego pokrzywdzenia.
5. Planwsparcia ustala sie w miare mozliwosci we wspétpracy z opiekunem matoletniego, chyba ze to
opiekun matoletniego dopuscit sie Jego krzywdzenia. W takim przypadku plan wsparcia nalezy w miare
mozliwosci uzgodni¢ z drugim opiekunem lub z innym dorostym czionkiem rodziny matoletniego.
Przy ustaleniu planu wsparcia nalezy wystucha¢ iuwzgledni¢ zdanie matoletniego.

Rozdziat 8
Wprowadzenie oraz monitowanie stosowania standardéw

1. Personelowi WOTU udostepnia sie tre$¢ Standarddéw celem zapoznania sie i przyjecia do
stosowania.

2. Zapoznanie personelu ze Standardami nastepuje w komoérkach organizacyjnych, w ktérych pozostaje
on w zatrudnieniu. Za zapoznanie personelu z trescig Standardéw odpowiadajg kierownicy komorek
organizacyjnych.

3. Za zapoznanie ze Standardami personelu nowo zatrudnionego w WOTU odpowiada Dziat Kadr.



4. Personel WOTU potwierdza fakt zapoznania sie ze Standardami poprzez podpisanie o$wiadczenia,
ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 6.

5. Standardy sg weryfikowane iw miare potrzeby aktualizowane - co najmniej raz na dwa lata, ze
szczegblnym uwzglednieniem analizy danych z rejestru prowadzonych interwencji w przypadkach
podejrzenia krzywdzenia matoletniego pacjenta WOTU.

6. Za weryfikacje iaktualizacje¢ Standardéw odpowiada zesp6t powotany przez Dyrektora. Zesp6t
przedstawia do akceptacji przez Dyrektorowi WOTU propozycje wprowadzenia zmian do Standardow.

Rozdziat 9 Przepisy
koricowe

1. Standardy udostepnia sie w wersji zupetnej i skréconej, zawierajacej informacje przeznaczone dla
matoletnich. Wersja skrocona standardow stanowi zatgcznik nr7 do niniejszych Standardéw.

2. Standardy sg procedurg ogolnodostepng dla personelu, matoletnich oraz ich opiekunéw lub
czionkow ich rodzin. Standardy udostepnione zostaja;

— na stronie internetowej WOTU- www.bip.wotu.pl

— na tablicy informacyjnej w budynku WOTU oraz w wersji skréconej na tablicach informacyjnych
w komoérkach organizacyjnych WOTU udzielajgcych $wiadczen zdrowotnych matoletnim.

3. Egzemplarze standardow dostepne sg takze do wgladu w kazdej z komorek organizacyjnych
WOTU udzielajgcych $wiadczen zdrowotnych dla matoletnich.




Zalgcznik nr 1do Standardéw ochrony matoletnich w WOTU

Karta interwencji prowadzonej w przypadku ujawnienia lub zgtoszenia przypadkéw podejrzenia krzywdzenia
matoletniego pacjenta

Komérka organizacyjna

Imiei nazwisko dziecka

Przyczyny podjete;
interwencji *

*(data i miejsce zdarzenia,
okolicznosci zdarzenia, sposéb w
jaki dosztio do pokrzywdzenia
dziecka, wskazanie osoby/osdb
krzywdzacych)

Data ujawnienia zdarzenia
lub przyjecia zgtoszenia

Zrédio ujawnienia zdarzenia
lub osoba zawiadamiajgca

. . %
Ustalenia planu wsparcia
* jezeli dotyczy

Dziatania podjete wskutek
interwenciji *

*dziatania dorazne, w tym dziatania
dorazne podjete wobec
krzywdzgcego,

*zawiadomienie uprawnionych
organéw/stuzb ze wskazaniem ich
nazwy i adresu oraz charakteru
zawiadomienia,

*zawiadomienie o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa, wszczecie
procedury ,Niebieska Karta”,
*zawiadomienie Sadu Rodzinnego,

inne

Dataipodpis osoby odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji*

* (Kierownik komorki organizacyjnej, Dyrektor WOTU lub inna
wyznaczona osoba)
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Zalgeznik nr 3 do Standardéw ochrony matoletnich

w WOTU
Gdansk ...t
(data)
(imie inazwisko

kierujgcego wniosek)
(stanowisko/ komérka
organizacyjna WOTU

Do Dyrektora WOTU

w/miejscu

Whniosek o skierowanie zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode matoletniego

Zwracam sie o skierowanie do uprawnionych organéw Policji/Prokuratury zawiadomienia o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego pacjenta WOTU.

informacje potrzebne do skierowania zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa:

Dane pacjenta (ofiary przestepstwa) - (imie | nazwisko, data urodzenia, imig¢ | nazwisko
rodzicéw/opiekunéw prawnych dziecka)

Sprawca przestepstwa (jezeli jest wiadomy)

Opis zdarzenia przestepnego

Okolicznosci, w ktorych powzieto wiadomos¢ lub nabrano podejrzen o mozliwosci popetnienia przestepstwa

Dowody lub $wiadkowie mogacy potwierdzi¢ popetnienie przestepstwa

(podpis kierujgcego wniosek)




Zatacznik nr 4 do Standardéw ochrony matoletnich w WOTU

Gdansk, dnia ..........cceevevenne. .
Wojewddzki Osrodek Terapii Uzalezniern w Gdarisku
ul. Zakopianska 37
80-142 Gdansk
Prokuratura Rejonowa w ................cc............ *
lub
Komenda Powiatowa Policjiw ...................... *

* 0 wlasciwosci miejscowej Prokuratury/Policji decyduje miejsce popeinienia przestepstwa,
jezeli nie jest ono znane zawiadomienie nalezy kierowaé do Prokuratury/Policji w
Gdarnsku/Wejherowie

. . ZAWIADOMIENIE
O MOZLIWOSCI POPELNIENIA PRZESTEPSTWA

Na podstawie art. 304 § | k.p.k. zawiadamiam o mozliwosci popetnienia z pokrzywdzeniem osoby
maloletniej  .......... ... G e (imie i nazwisko, data  urodzenia) przestepstwa
...................................................... (wskazanie przestepstwa i jego kwalifikacji prawnej zgodnie
z kodeksem karnym, lub innymaktemprawnym)

(Opisanie okoliczno$ci faktycznych stanowigcych podstawe skierowania zawiadomienia o mozliwo$ci popetnienia
przestepstwa - w tym w jaki sposéb pracownicy WOTU powzieli wiadomosc/nabrali podejrzeri o mozliwosci

popeinienia przestepstwa z pokrzywdzeniem mafoleiniego, wskazanie w miare posiadanej wiedzy: sprawcy
przestepstwa, okoliczno$ci zdarzenia przestepnego, dowoddw $wiadczgcych ojego popetnieniu:)

Majac na wzgledzie powyzsze, wnosze jak na wstepie.

(podpis)

Zatgczniki: (ewentualne dowody potwierdzajgce popetnienie przestepstwa)



Zatgcznik nr 5 do Standardéw ochrony matoletnich w WOTU (...)

Gdansk,dnia...........ccco....

Wojewodzki Osrodek Terapii Uzaleznien w Gdansku
ul. Zakopianska 37
80-142 Gdansk

Sad Rejonowy w ............................
Wyadziat Ill Rodzinny i Nieletnich (adres)

*  Sgdem wifasciwym jest Sad miejsca zamieszkania/pobytu osoby
mafoletniej

Pismo z wnioskiem o wydanie zarzadzen opiekuriczych wobec osoby matoletniej

Niniejszym wnosze owglad w sytuacje osoby matoletniej ...

(imie i nazwisko osoby maftoletniej, data urodzenia, adres zamieszkania/pobytu, imiona i nazwiska

rodzicéw/opiekunéw prawnych)

(Podanie okolicznosci wskazujgcych na zagrozenie dobra osoby mafoletniej): .....................

Z uwagi na powzigte informacje koniecznym stato si¢ zawiadomienie Sgdu Opiekurczego otym, ze

dobro osoby matoletniej moze by¢ zagrozone celem rozwazenia wszczecia



postgpowania owydanie zarzgdzeri opiekuriczych wirybie art. 570 k.p.c. Celowe moze by¢ bowiem
udzielenie rodzicom pomocy, bgdZzwydanieinnych zarzgdzer opiekunczych. Pracownikiem prowadzacym w
WOTU terapie osoby maloletnigj jest ................ (imig i nazwisko, stanowisko pracy/wykonywany zawéd)

Wszelkg korespondencje w sprawie prosze kierowaé na adres siedziby WOTU.

Jednoczesnie na mocy art. 572 § 3k.p.c. wnosimy o udzielenie informacji o wszczeciu postepowania z
urzedu lub braku podstaw dojego wszczecia.

Podpis



Zalgeznik nr 6 do Standardéw ochrony maloletnich w WOTU

Gdansk, dnia.......coceeeeieiiiveeeeee

(imie inazwisko)

(stanowisko)

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony matoletnich

Niniejszym os$wiadczam, Zze zapoznalemjam sie z obowigzujgcymi w Wojewddzkim Osrodku Terapii
Uzaleznian w Gdansku Standardami ochrony mafoletnich. Tre$é standarddéw jest dla mnie zrozumiatla,
zobowiazuje sie do ich przestrzegania w trakcie mojego zatrudnienia lub wykonywania innego rodzaju
dziatalnosci w WOTU, w tym do zgtaszania o zdarzeniach sprzecznych zich trescig w przypadku posiadania
informacji lub podejrzenia, ze maloletniemu pacjentowi dzieje si¢ krzywda .

(podpis)



Zalacznik nr 7 do Standardéw ochrony maloletnich w WOTU (...)

Standardy Ochrony Matloletnich w Wojewddzkim Osrodku Terapii UzaleZznien

-wersja skrécona dla Dzieci

Czego mozesz oczekiwaé od nas w zwigzku ze Swoim pobytem w Os$rodku

1.

o

10.

11.

12.

13.

Jestes w naszym Osrodku, gdyz potrzebujesz pomocy. Pracujg tu lekarze, pielegniarki, ratownicy
medyczni, psychologowie, psychoterapeuci, terapeuci zajeciowi i wielu innych specjalistow
gotowych do pomocy dzieciom. Jeste$ dla nas bardzo wazny idolozymy wszelkich staran, aby$
szybko wyzdrowiat.

Masz prawo wiedziec¢, jak nazywa sie osoba, ktéra Cie leczy ipielegnuje. Mozesz g oto zapytac.
Smiato pytaj, jak ma przebiegaé Twoje leczenie- postaramy sie wszystko wyjasni¢.

Bedziemy Cie traktowa¢ z szacunkiem. Uprzedzimy Cie, jesli zabieg bedzie bolesny Ilub
nieprzyjemny dla Ciebie.

Z checig wystuchamy Twoich opinii, sugestii oraz propozycji i postaramy sie wzig¢ je pod uwage
w miare mozliwosci.

Poczatek pobytu w Osrodku to czas na Twojg adaptacje, nie wahaj sie zadawa¢ pytan, upewnia¢
sie. Stopniowo bedziesz wigczany w zycie Osrodka, bedziemy Cie o tym na biezaco informowaé.

Bedziemy pytac¢ Cie o zdanie w sprawach, w ktérych masz wybér.

Mozesz kontaktowaé sie z rodzicem/opiekunem w trakcie odwiedzin, przepustek oraz rozmow
telefonicznych.

Jesli wydarzyto sie co$, co Cie niepokoi, kto$ Cig skrzywdzit lub przekroczyt swoim zachowaniem
Twoje granice — powiedz o tym lekarzowi, pielegniarce, terapeucie i popro$ o pomoc. Postaramy
sie rozwigzac ten problem tak, aby$ poczut sie bezpieczny/a.

Postaraj sie zrozumie¢, ze oprocz ciebie sg w Osrodku jeszcze inne dzieci, ktére tez potrzebujg
pomocy- nie zniechecaj sie. Zawsze zapewnimy Ci pomoc iopieke. Nie kazdy problem mozna
rozwigzaéodrazu.

Personel Os$rodka jest zobowigzany do przestrzegania Twoich praw, szczeg6lnie do informacii,
poszanowania godnoéci oraz Twojej intymnosci. PAMIETAJ!!! W sytuaciji zagrozenia zdrowia i zycia
najwazniejszg sprawg pozostaje jednak Twoje bezpieczenstwo.

Bardzo wazne dla nas jest, aby$ dbat o bezpieczeristwo swoje i innych pacjentow. Mow
o rzeczach, ktére Cie niepokoja.

Jezeli jestes osobg z niepetnosprawnoscig lub potrzebujesz dodatkowej pomocy edukacyjnej
zapewniamy, ze bedziesz traktowany na réowni z innymi Dzie¢mi. Twoja niepetnosprawnos¢ lub
dodatkowe potrzeby edukacyjne nie czynig Ciebie w zadnym stopniu gorszym od innych. Gdyby
spotkata Ciebie ze strony kogokolwiek krzywda zwigzana z Twojg sytuacje, prosimy
o przekazanie informacji personelowi O$rodka- podejmiemy wéwczas stosowne dziatania.



Czego oczekujemy od Ciebie w zwigzku z pobytem w Osrodku

1.

Personel bedzie zachowywaé sie wobec Ciebie z szacunkiem. Tego samego oczekujemy od Ciebie.
Dzigki temu unikniemy nieprzyjemnych sytuacji, a Twdj pobyt w Os$rodku nie bedzie wigzat sie
z dodatkowym stresem.

. Bgdz kulturalny réwniez wobec swoich réwiesnikéw — sg oni tutaj z tego samego powodu co Ty, czyli

w zwigzku z podjetym leczeniem. Inni odwiedzajg w Os$rodku swoich bliskich. Kazdy przezywa emocje
na swoj wtasny sposéb, dlatego pomagajcie Sobie nawzajem, odnoscie sie do Siebie z szacunkiem
i zyczliwoécia.

Przestrzegaj zasad i procedur obowigzujacych w OSrodku. Jezeli czego$ nie rozumiesz zapytaj sieo to
personel.

Szanuj sprzet i wyposazenie osrodka- stuzy on ratowaniu zycia Iub zdrowia innych osoéb, zapewnia
wtasciwe warunki pobytu w Osrodka dla Ciebie iinnych. Prosimy nie niszcz zadnych przedmiotow
znajdujgcych sie w Osrodku oraz nie dotykaj sprzetu medycznego, chyba ze zostaniesz o to
poproszony.

Prosimy o zachowanie ciszy, szczegdlnie w godzinach wieczornych i nocnych - przebywajgc
w Osrodku zaréwno Ty, jak iinni pacjenci majg prawo do odpoczynku iniezaktiéconego snu.

Powstrzymaj sie od zachowan agresywnych wobec innych oséb. Dotyczy to zaréwno:

— przemocy fizycznej — zakazuje sie w szczegdlnosci uderzania, kopania, popychania, szarpania,
opluwania, szczypania, wykorzystywania swojej przewagi fizycznej,

— przemocy psychicznej - zakazuje sie w szczegdlnosci wyzywania, obrazania, wy$miewania,
przedrzezniania, upokarzania, zawstydzania, straszenia, szantazowania,

— przemocy seksualnej — zakazuje sie dotykania miejsc intymnych innych osob, kierowania
propozycji seksualnych, kierowania uwag o podtekécie seksualnym, obnaZania sig¢ oraz
wszelkich innych zachowan o charakterze seksualnym.

Nie prezentuj ani nie udostepniaj innym tresci pornograficznych, wulgarnych iobrazliwych.

Nie nagrywaj innych oséb, niezaleznie od tego czy jest to tylko nagranie dzwigku, czy tez nagranie obrazu
lub obrazu i dzwieku. Kazdy z Was ma prawo do zachowania w tajemnicy informacji o leczeniu
w Wojewo6dzkim Osrodku Terapii Uzaleznieri. Pomy$l, jak sam poczutbys$ sig, gdyby kto$ upublicznit
nagranie z Twojego pobytuw Osrodku.

Nie uzywaj przedmiotéw innych os6b bez ich zgody. Nie wolno kras¢ lub przywtaszcza¢ sobie
cudzych rzeczy.



